Przeciwdzialanie przemocy

Przekonania i stereotypy

Pomaganie osobom doznajacym
przemocy wymaga od osob zajmu-
jacych sie tym profesjonalnie duzej
otwartosci poznawczej oraz umiejet-
nosci racjonalnej oceny sytuacji. Trudno
jednak zajac¢ obiektywne stanowisko,
jesli na nasze postawy wobec krzyw-
dzenia wplywajg znane od dawna ste-
reotypy, uprzedzenia i mity zwigzane
z przemoca. Takie uogdlnione prze-
konania na temat samego zjawiska
przemocy, ofiar i sprawcdw powstajg
na bazie osobistych doswiadczen,
wzorow kultury, w jakiej zyjemy, i prze-
kazow z otaczajacego srodowiska,
a zalezne sg od plci, wieku, statusu spo-
tecznego czy wykonywanego zawodu.
Jest to proces naturalny, ktérego nie
da sie calkowicie uniknac. Przekonania
na temat przemocy wplywajg jednak
na postawe wobec oséb jej dodwiad-
czajacych, a wplyw ten jest tym sil-
niejszy, im bardziej dany poglad jest
nieuswiadomiony.

Przykladowo - pracownik wierzacy,
Ze przemoc stosujg przede wszyst-
kim mezczyZni moze bagatelizowac
skargi klienta o przemoc emocjonalng
ze strony partnerki, a osoba akceptu-

Pomaganie osobom doznajacym przemocy domowej dla wielu pracow-

nikéw socjalnych moze by¢ duzym wyzwaniem - nie tylko ze wzgledu

na powage sytuacji, ale rowniez na osobiste ograniczenia. Co moze utrud-

nia¢ pracownikowi socjalnemu nawigzanie i utrzymanie wspotpracy z osoba

krzywdzong i jak postepowac, by zminimalizowac wptyw tych ograniczen

na efekty podejmowanych dziatan?

jaca stosowanie przez rodzicéw karce-
nia fizycznego moze nie zareagowac
w sytuadji, gdy dziecko w jej obecnosci
dostaje klapsa. Dlatego jednym z zadan
osob pomagajacych ofiarom prze-
maocy w rodzinie musi by¢ indywidu-
alna praca nad uswiadomieniem sobie,
na ile dzialajg ane zgodnie z okreslo-
nymi stereotypami. Znajgc swoje prze-
konania, pracownik moze swiadomie
podjac decyzje, na ile w dangj sytu-
acji sg one konstruktywne i zgodne
ze wspolczesng wiedzg na temat prze-
mocy, a na ile utrudniajg udzielenie
odpowiedniej pomocy. Zmiane prze-
konari utrudniajacych wspodtprace
z osobami doswiadczajacymi prze-
mocy utatwia korzystanie ze szkolen
zawodowych, aktualizowanie swo-
jej wiedzy na temat przemocy, czyta-
nie branzowej literatury, a takze roz-
mowy ze wspolpracownikami na temat
przemocy.

Wiasne emocie

Praca z kazdym klienter moze wy-
wotywac u pracownikéw spolecznych
rozne emocje — zwigzane zaréwno
z problemem klienta, kontekstem

sytuacyjnym, jak i z samym potrzebu-
jacym. Pomoc osobie dowiadczajacej
przemocy jest jednak pod tym wzgle-
dem szczegdlnie trudnym wyzwaniem.
Juz same stowa ,przemoc” i ,ofiara
przemocy” budzg w ludziach trudne,
zazwyczaj negatywne uczucia, takie
jak lek, ztosc, niepokaj czy zawstydze-
nie. Koniecznos¢ poznania nierzadko
dramatycznych historii | przezyc klienta
wigze sig, chocby z czesciowym, spo-
tkaniem z jego doswiadczeniem, wej-
$ciem w swiat jego przezyc zwigzanych
z przemoca. Réwniez postawa klienta
wobec doznanej krzywdy moze budzi¢
w osobie pomagajacej duze porusze-
nie, np. gdy zmuszana przez meza
do pozostawania w domu kobieta
usprawiedliwia jego zachowanie troskg
o jej bezpieczenstwo. Niektore z emo-
cji, takie jak irytacja lub niepewnosc,
przezywane w kontakcie z klientem
doswiadczajacym przemocy, mogg
wynikac z jego nierealnych oczekiwari
wobec systemu pomocy lub osoby
samego pomagajacego (np. otrzyma-
nie w krotkim czasie mieszkania czy
szybka zmiana zachowania sprawcy).
Zdarza sie réwniez, ze sam klient prze-
kracza granice intymnosci pracownika,
np. POprzez nieuszanowanie odmowy,
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przediuzanie rozmdw telefonicznych
czy obrazanie. Sygnatem, ze naru-
szana jest osobista przestrzen osoby
pomagajgcej, moze byc¢ wiasnie ztod¢,
irytacja, rozdraznienie czy niechec
do kontaktu. Sytuacje komplikuje fakt,
7e nieuéwiadomione, tumione uczucia
klienta moga by¢ odbierane i wyczu-
wane przez pracownika jako jego wia-
sne. Wskazowka, ze dana emocja moze
byc zwigzana bardziej z doswiadcze-
niem klienta niz osoby pomagajgcej,
maze by¢ poczucie nieadekwatno-
$ci tej emodji, jej wyjatkowo duza sita
i niemoznoéc¢ znalezienia odpowiedzi
na pytanie czego dotyczy. W kontak-
cie z klientami doswiadczajgcymi prze-
mocy takg .przeniesiong” emocjq naj-
czeécie] bywa ztos¢ lub lek.

Czestym bledem popetnianym przez
pracownika socjalnego jest brak akcep-
tagji dla swoich przezyc w kontakcie
z klientem i préba ich sttumienia lub
zracjonalizowania. Jednak podstawo-
wym sposobem radzenia sobie z trud-
nymi emogcjami w kontakcie z klientem
doéwiadczajgcym przemocy jest roz-
poznanie ich i odnalezienie ich Zro-
dia. Uczucia osoby pomagajacej moga
by¢ cenng wskazéwka do nawigzania
wspierajacej relacji oraz dalszej wspot-
pracy z klientem. Silny niepokdj przed
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spotkaniem moze np. wskazywac,
ze nie potrafilismy w wystarczajacy
sposob zadba¢ o wiasne granice lub
za mato realistycznie przedstawilismy
wizje mozliwej pomocy klientowi. Nie-
cheé, bezradnoéé czy ziosc mogg uka-
zywaé wyparte uczucia klienta, zwia-
zane np. z jego poczuciem wtracania
sie” kogos abcego w prywatne zycie
lub przekonaniem, ze w jego sytuadji
i tak nic sie nie da zmienic. Uczucie
przerazenia czy wstydu w kontakcie
z ofiarg gwaltu moze by¢ wskazowka,
7e pracownik dotychczas nie poradzit
sobie z wiasnymi przezyciami dotycza-
cymi doznanej przemocy seksualngj
w swoim zwigzku partnerskim.

Wiasne
nieprzepracowane
doswiadczenia przemocy

Poniewaz dopiero stosunkowo nie-
dawno spoteczenstwo zmienito swoj
stosunek do przemocy w bliskich
zwiazkach, wielu pracownikow socjal-
nych doswiadczyto naduzy¢ w swoich
rodzinach. Moze sie zdarzyc, ze wspo-
mnienia traumatycznych zdarzen (prze-
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SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z TRUDNYMI EMOCJAMI
w kontakcie z klientem doswiadczajacym przemeocy

1 Dbanie o odpowiednig higieng
1. pracy — poprzez szanowanie
SWOjegOo Czasu Na pPrzerwe, nieprzyj-
mowanie nadmiernej liczby obo-
wigzkdw/spraw, zapewnianie sobie
odpowiednich warunkdw pracy,
wlaéciwe odzywianie czy odpowied-
nig organizacje czasu pracy.

# Korzystanie ze wsparcia wspot-
Lo Pracownikow — poprzez rozmo-

wy na temat problemow zawodo-
wych i wiasnych uczug, zadawanie
pytan, wymiane informacji czy wspol-
na wizyte u danego klienta.

“) Regularne korzystanie z super-
-/ Wizji (zarowno zespotowej, jak
i indywidualnej).

. /1 Stosowanie technik relaksacyj-
= nych, réwniez w czasie pracy.

moc fizyczna, emocjonalna czy seksu-
alna ze strony rodzicow, rodzenstwa
lub czlonkdw dalszej rodziny) s na tyle
silne, iz wplywajg na przyjmowang
przez pracownika postawe wobec ofiar
lub/i sprawcow przemocy, utrudniajgc
przyjecie obiektywnego, racjonalnego
stanowiska. Pracownik o nieprzepra-
cowanym doswiadczeniu molestowa-
nia przez ojca moze identyfikowac sie
np. ze zgwalcong przez meza klientka
na tyle silnie, ze bedzie dostrzegac w jej
przezyciu swoje emaodje, zamiast sku-
pi¢ sie na empatycznym reagowaniu
na uczucia przezywane przez klientke.
Zdarza sie rowniez, ze osoba doro-
sta pamieta swoje przezycia z Czasow
dziecinstwa w znieksztalcony sposab,
poniewaz byty one na tyle trudne,
ze jedynym sposobem na poradze-
nie sobie z nimi byto oddzielenie sig
od negatywnych emocji. Takie utrwa-
lone mechanizmy obronne moga
uaktywniac sie w kontakcie pracow-
nika socjalnego z osobg doswiadcza-
jaca przemocy w rodzinie, np. poprzez
bagatelizowanie skutkdw doznanego
przez klienta/klientke krzywdzenia,
usprawiedliwianie dziatania sprawcy
czy umniejszanie swojej roli w proce-
sie pomaocy.

Dlatego w pracy z osobami uwikla-
nymi w przemoc szczegolnie wazne sg
éwiadomosc swoich ograniczen emo-
cjonalnych, ciggla autorefleksja nad
wlasnym zachowaniem i decyzjami,
a takze regulame korzystanie z super-
wizji. Réwniez spotkania z zespotem
wspolpracujacym z rodzing, uwazne
sluchanie i branie pod uwage punktu
widzenia innych pedagogow moze
utatwic rozpoznanie swoich destruk-
cyjnych schematdw reagowania.
W razie powtarzajacych sie trudnosci,
np. przy cigglym przezywaniu silnych
negatywnych uczué wobec kolejnych
klientéow doswiadczajgcych przemocy,
warto skarzystac z indywidualnej psy-
choterapii, by przepracowac swoje
trudne doswiadczenia przemocowe.
Jesli pracownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej doznaje prze-
mocy w rodzinie lub pracy i czuje sig
w tej sytuacji bezradny, bezwzglednie
powinien poszukac dla siebie profesjo-
nalnej pomocy, poniewaz dopoki nie
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rozwigze swoich problemaw, dopéty
nie bedzie potrafil wspétpracowac
z klientem doswiadczajacym podob-
nych trudnosci.

Czynniki osobowoséciowe

Utatwiac lub utrudniac¢ wspétprace
z osoba uwiklang w przemoc moga
rowniez niektére czynniki osobowo-
sciowe, takie jak zdolnas¢ do empa-
tycznego reagowania na cierpienie
drugiej osoby. Co ciekawe, zazwyczaj
trudniej pracuje sie z osobami dodwiad-
Cczajgcymi przemocy osobom o bardzo
niskim lub bardzo wysokim poziomie
empatii. Ogdlnie wieksze umigjetnosci
wspoltodczuwania utatwiajg dostrzeze-
nie przemocy lub/i zwigkszajg wrazli-
wOSC Na spostrzeganie jej intensywno-
éci, a szczegdlne znaczenie moze miec
umigjgtnosc wezuwania sie w reakgje
klienta i rozumienia ich. Im latwiej pra-
cownikowi odczud, ze dane zachowa-
nie sprawia ofierze bal czy przykroéc,
tym szybciej bedzie on chciat zareago-
wac na przemoc. Wyjatkowo niskie
umiejetnosci empatycznego wspot-
odczuwania moga wiec uniewrazliwic¢
pracownika na wystepowanie sygna-
léw przemocy. Jednak z drugiej strony,
zbyt wysoki poziom empatii moze
utrudniac udzielenie pomocy, ponie-
waz bardzo silne cierpienie drugiej
osoby moze spowodowac tak inten-
sywne pobudzenie u pracownika,
Ze skupi sig on nie na cierpigcym, ale
na sobie. Aby poradzi¢ sobie z tak sil-
nym napigciem, osoba ta nie zawsze
bedzie starala sie pomaoc cierpiacemu
- moze tez probowac uspokoi¢ sie
poprzez unikanie informacji o cudzym
cierpieniu lub zaprzeczy¢ sygnatom
cierpienia, np. poprzez zbagatelizo-
wanie zachowania sprawcy przemacy
albo obwinienie ofiary przemocy.

Kompetencje spoteczne

Przy wspotpracy z osobg doswiad-
Czajgca przemocy wazne sg tez kom-
petencje spoteczne, takie jak: umie-
Jetnosc odmawiania, stawiania granic,
zdobywania przychylnosci w otoczeniu

spotecznym, wyrazania zaréwno pozy-
tywnych, jak i negatywnych uczud,
asertywnosc oraz zdolnos¢ inicjowa-
nia i utrzymywania konwersacji. 53 to
umigjgtnosci szczegdlnie wazne pod-
czas udzielania pormocy, w sytuacji kiedy
dazenia i potrzeby uczestnikow danego
zdarzenia mogg by¢ przeciwstawne,
a takq jest przeciez sytuacja przemocy.
Osoby o wiekszych zdolnoiciach aser-
tywnych czesciej bedg umialy znalez¢
wlasciwe formy pomocy w sytuacji
przemocy oraz czesciej bedg potrafity
je zastosowad. Asertywnos¢ pomaga
znalez¢ w trudnych sytuacjach najbar-
dziej optymalne rozwigzanie, biorac
pod uwage rézne potrzeby, np. kobiety
doswiadczajacej przemocy ze strony
partnera, a takze jej dzieci.

Prace z tematem przemocy domo-
wej utatwiajg tez takie cechy jak otwar-
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tos¢ umystu, kreatywnosc i elastycz-
nosc¢ pracownika.

Dobrze jest wiec korzystac ze szko-
lers nie tylko na temat rozpoznawania
przemocy czy skutecznych sposobéw
pomagania, ale rowniez ww. ,miek-
kich umiejetnosci’, ktdre pomoga
te wiedze lepiej wykarzystaé. Roz-
nego rodzaju kompetencje spo-
leczne mozna tez rozwija¢ samemu,
np. korzystajgc z poradnikéw tema-
tycznych lub wykonujac odpowied-
nie ¢wiczenia.

Stata autorefleksja i koncentracja na
relacji, a takze zyczliwa postawa wobec
whasnych slabosci i ograniczeri w pracy
z osobami doswiadczajgcymi prze-
mocy mMoze sprawic, ze pomaganie
innym stanie sig réwniez okazjg do roz-
woju osobistego i wzmacniania swo-
jego potencjatu.
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& Znajdz dla siebie kilka minut, usiad?,
we? kilka gtebokich oddechéw i za-

mknij oczy.

@ WyobraZ sobie osobe, z ktdra kon-
takt jest dla ciebie trudny. Gdy juz
masz jej obraz przed oczami, skup
sie catkowicie na chwili obecnej. Pa-
migtaj, ze jestes niezaleznym, od-
rebnym cztowiekiem, jeste$ bez-
pieczny.

@ Przyjrzyj sie i naprawde uwaznie po-
patrz na tg osobe, bez oceniania jej
i interpretowania jej zachowan, caly
Czas utrzymujac wewnetrzny spo-
kéj. W neutralny sposdb po prostu
obserwuj, jak ta osoba wyglada, ja-
ka ma postawe i wyraz twarzy, czy
dostrzegasz w nigj jakies napiecia.
Zwréc uwage na jej sposéb porusza-
nia sig i mowienia, ton glosu, tempo
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wypowiedzi. Caty czas badz w kon-
takcie z wiasnym ciatem, obserwuj
mysli i emacje, kidre do ciebie napty-
wajg, ale staraj sie do nich nie przy-
wigzywac.

g Uwaznie stuchaj tego, co mowi ta
osoba, starajac sie jak najlepiej zro-
zumiec jej intencje, motywacje i po-
trzeby. Sprobuj domyslic sie, co jest
dla niej wazne.

@ W trakcie stuchania postaraj sie doce-
nic te osobe za to, kim jest. Sprawdz,
€zy to przyniosto jakies zmiany w jej
wygladzie lub zachowaniu.

i W wyobrazni podziekuj za spotkanie
i pozegnaj sie. Wez kilka wdechow
i wydechow, otwdrz oczy. Jesli masz
na to ochote, zanotuj swoje wraze-
nia i spostrzezenia.

a
Alicja Strzelecka-Lemiech
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