Jak rozmawiaé z ofiara przemocy w rodzinie?'

Podczas rozmowy z ofiara przemocy naleiy:

okazaé jej szacunek i zrozumienie - decyzja o wezwaniu pomocy jest aktem odwagi i
proba przeciwstawienia si¢ sprawcy, podejmowang czesto w sytuacji skrajnego poczucia
zagrozenia;

by¢ uwaznym na wszystkie sygnaly, ktore moga $wiadczyé o stosowaniu przemocy,
np. Slady pobicia, oznaki lgku czy wrecz przerazenia, drzenie rak lub ogdlne rozdygotanie,
brak réwnowagi emocjonalnej, rozdraznienie, placz, apatia;

zapewnic, ze jestesmy tutaj po to, aby jej pomoc;
uwaznie wystuchac relacji z przebiegu zdarzenia;

wyraznie nazwa¢ przemoca to, co jg spotkato. Wazne jest, aby ofiara dowiedziala sie, 7e
to, czego doswiadczyla, jest stosowaniem przemocy, a nie jakim§ konfliktem, ktéry
mozna rozstrzygna¢, wymuszajac na sprawcy obietnice poprawy;

powiedzie¢ i okaza¢, ze przemoc w rodzinie uznajemy za powainy problem i ze
zgodnie z prawem jest ona przestepstwem;

podkreslié, ze nikt nie ma prawa do stosowania przemocy wobec innych i ze nic
jej nie usprawiedliwia;

zapewni¢ ofiarg, ze nie jest winna temu, co si¢ stalo: za przemoc odpowiedzialny jest
sprawca, bez wzgledu na to, co zrobita ofiara;

da¢ wsparcie i zapewni¢, ze prawo jest po jej stronie, z&¢ ma prawo si¢ bronié, ze sq
migjsca i osoby, u ktérych moze uzyskaé pomoc;

dostarczy¢ konkretnych - najlepiej pisemnych - informacji, gdzie i jakq pomoc moze
uzyskaé i umotywowaé ofiar¢ do skorzystania z oferty pomocy, pozostawiajac jej
decyzj¢ co do czasu i sposobu szukania pomocy. Nalezy jednak zaznaczyé, ze im
szybciej to zrobi, tym szybciej skonczy si¢ jej cierpienie. Wazne jest pokazania réznych
mozliwosci uzyskania pomocy;

powtarzac¢ informacje i wyjasnienia, poniewaz czesto ofiary z powodu silnego wzburzenia
emocjonalnego badz przezywanego szoku nie sq w stanie zrozumieé tego, co do nich
mowimy.

Warto tei:
przeznaczy¢ na rozmowg tyle czasu, ile ofiara potrzebuje;
docenié jej odwage;
zapyta¢ wprost o przemoc;
jasno przedstawi¢ wlasne przekonania dotyczace przemocy;

powiedzieé, Se przemoc w rodzinie jest czestym i groZznym zjawiskiem - dotyczy wielu
rodzin;

unika¢ okredlenia ,ofiara” - w bezposrednim kontakcie z ofiarami przemocy w
rodzinie lepiej mowic ,,0soba poszkodowana”, , krzywdzona”, »doznajaca przemocy” itp.;

koncentrowaé si¢ na jej mocnych stronach - czesto podkreslaé, ze co$ sie jej
udato, skoro zdecydowata sig zadzwonié, prosié¢ o pomoc, podjaé dzialania;

koncentrowa¢ si¢ na sprawach najpilniejszych i celach mozliwych do zrealizowania;

nie narzuca¢ swoich pomystéw i rozwigzan oraz uszanowaé wole ofiary co do czasu i
sposobu pomocy;

nie wyrgcza¢ w podejmowaniu dziatan.



Czego nie naleiy robi¢ w rozmowie z ofiarg
przemocy:

podwazaé wiarygodnosci ofiary;

okazywa¢ zniecierpliwienia, irytacji, zlosci;

bagatelizowaé zagrozenia;

obcigzac¢ ofiare odpowiedzialnoscig za to, co sig wydarzylo;

stawaé po stronie sprawcy przemocy;

namawiagé, zeby pogodzita si¢ z sytuacja;

okazywac lekcewazenia dla faktu stosowania przemocy;

odmawia¢ pomocy do czasu, gdy nie zfozy doniesienia o przestepstwie;

namawia¢ do zmiany zachowania jako gwarancji ustania przemocy, np. spelniania
wszelkich

zyczen, ciagltego zaspokajania zadan i potrzeb, przypodobywania sie czy uwodzenia
sprawcy;

mowic jej, Ze sama musi sobie z tym poradzié;

obarcza¢ jej odpowiedzialnoscig za to, co si¢ stanie ze sprawca po ujawnieniu
przemocy, np. ,,przez panig maz bedzie miat klopoty, moze trafié¢ do wiezienia”;

okazywac¢ zlosé¢, krytykowac i oskarzaé sprawce - moze to spowodowac, ze ofiara
zacznie go bronic i atakowac osobe pomagajaca.

Rozmowa z dzieckiem - ofiara przemocy powinna przebiegaé w atmosferze spokoju i

zrozumienia. Wymaga specyficznych umiejetnosci, nalezy tu zachowaé szczegdlna ostroznosé
i takt.

Dziecko powinno dowiedzieé sig, ze:
to, co si¢ stalo, nie jest jego wina;
takie zachowanie dorostych nie jest w porzadku;
zaden dorosly nie ma prawa go krzywdzié;
to, co sig stalo, jest zlem, ale mozna to naprawié;

wierzymy mu i potrafimy pomac.
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